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		Customer service medewerker (voltijds of 4/5)

	


	
		Functie

Als customer service medewerker beheer je een eigen klantenportefeuille en sta je dagelijks in contact met de accountmanagers. Je hebt geregeld contact met de klanten en bent het interne aanspreekpunt voor andere afdelingen.

Je takenpakket bestaat uit commerciële administratie (offertes, bestellingen, facturatie) en ondersteuning van de dienst-na-verkoop (bestelling en facturatie van wisselstukken en herstellingen).

Je maakt deel uit van een dynamisch team van 8 personen.

Profiel

	Je switcht gemakkelijk tussen verschillende taken en houdt een goed overzicht van wat prioritair is.
	Je bent klantgericht en werkt graag probleemoplossend.
	Je werkt graag zelfstandig binnen een team en je bent sterk gemotiveerd.
	Een goede talenkennis van het Frans wordt gevraagd omwille van het internationale aspect van de job.
	Ervaring met een ERP pakket is een pluspunt.


Aanbod

	We bieden je een boeiende job in een moderne, stimulerende en goed gestructureerde werkomgeving waarin zelfstandigheid en eigen initiatief geapprecieerd worden.
	Je geniet een aantrekkelijk marktconform verloningspakket, we investeren ook in jouw persoonlijke ontwikkeling en in een goede work/life balance (o.a. glijdende werkuren).
	Na de werkuren kan je je volop uitleven in onze fitnessruimte (gratis) en geniet je van happy moments met de collega’s (teambuildings, afterdrink,,..)


Haelvoet Group, met hoofdkantoor te Ingelmunster, groeit en is op zoek naar een customer service medewerker.

Als toonaangevende leverancier van kwalitatief hoogstaande zorgmeubelen begrijpen we dat het leveren van comfortabele, veilige en duurzame oplossingen cruciaal is voor onze klanten.

Met meer dan 90 jaar ervaring in de gezondheidszorg zijn we d.m.v. onze state-of-the-art productiesites en vooruitstrevende visie uitgegroeid tot één van de meest grensverleggende aanbieders van zorgmeubilair.

We ontzorgen onze klanten door middel van technologische zorginnovaties. En we streven ernaar om onze impact op het milieu tot een minimum te beperken door onze producten en processen voortdurend te verbeteren en zo een positieve bijdrage te leveren aan de wereld ons om heen.
				
			Poser sa candidature?

			Contacteer onze HR Céline Cattrijsse via celine.cattrijsse@haelvoet.com
Telefonisch contact opnemen kan op  051/48 02 14 
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						Restez au courant des dernières nouvelles de Haelvoet et inscrivez-vous à notre newsletter.

						
						
						
						
							En entrant votre adresse e-mail, vous acceptez notre politique de confidentialité.						

						Inscrire ›
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